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CARTA ALIRAN SIASATAN KEMALANGAN OLEH SYARIKAT 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kakitangan melapor 

kemalangan 

Memastikan mereka 

mendapat pertolongan 

Melapor kemalangan dan kecederaan 

kepada pihak berkaitan               (PDRM, 

MIROS) 

 

 Menyiasat untuk mencari 

punca kemalangan 

Memberitahu keputusan 

kepada kakitangan 

Isu tindakan keselamatan 

dikenalpasti 

Melapor kepada Bahagian Pelesenan, 

Kementerian Pelancongan 

Menyiasat/ menjalankan auditan latar 

belakang syarikat dan pengangkutan 

serta punca kemalangan 

Tindakan sewajarnya 

diambil 

Tindakan pembetulan dan 

pencegahan dilakukan syarikat 

Jika serius, 

laporkan 

pada DOSH 

1 Hari 1 Hari 
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CARTA ALIRAN PROSES AUDITAN/PENYIASATAN PENGURUSAN 
SYARIKAT 

 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 3 hari 
 
 
 
  
                  7 hari 
 
 
 
 
           3 hari 
   Pematuhan    Pematuhan 
   Di bawah 70%    melebihi 70% 
 
 
2 hari                 2 hari 
  
 
 
 
14 hari                  14hari
  
 
 
 
1 hari                                                                                                                selepas  
                                                                                                                        14 hari 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MULA 

Maklumkan Syarikat Untuk 

Auditan/ Siasatan 

Menjalankan Auditan/ 

Siasatan Terhadap Syarikat 

Meyediakan Laporan  

Hasil Auditan/siasatan 

Keputusan 

Maklumkan kepada  

syarikat keputusan/ 

tunjuk sebab pembatalan 

lesen 

Maklumkan kepada 

syarikat 

Syarikat Ambil Tindakan  

Sewajarnya 

Syarikat hantar Laporan  

Kepada KPL Tindakan Yg 

Telah Diambil 

Syarikat melakukan 

Peningkatan 

Berterusan 

TAMAT 

KPL melakukan 

pemantauan 


